
รายงาน มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของเทศบาลตําบลสันป่าม่วง อําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา  

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) เป็นเครื่องมือเชิงบวกท่ีพัฒนาโดยสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) เพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต ท่ีมุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐท่ีเข้ารับการประเมิน ได้ทราบระดับ คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน และทําให้หน่วยงานหัน
มาให้ความสําคัญกับการกํากับดูแล การดําเนินงานให้มีคุณธรรมท้ังการบริหารงานภายในหน่วยงาน และการ
ดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้มารับบริการ ประชาชน และสังคม รวมไปถึง
กระตุ้นให้หน่วยงานภาครัฐ ให้ความสําคัญต่อข้อมูลต่าง ๆ ท่ีจะต้องมีการเปิดเผยต่อสาธารณชนอีกด้วย  

รายงานมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๖๖ ฉบับนี้ ประกอบด้วย 

๑) การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปี 
พ.ศ.๒๕๖๖ ประกอบไปด้วย ๗ ประเด็น ได้แก่ 

(๑) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
(๒) การให้บริการและระบบ E-service 
(๓) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
(๔) กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(๕) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 
(๖) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล 
(๗) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

๒) การกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ประกอบด้วย 
(๑) วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
(๒) การกําหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ท่ีเก่ียวข้อง 
(๓) การกําหนดข้ันตอนหรือวิธีปฏิบัติ 
(๔) ระยะเวลา และ 

๓) การวิเคราะห์ข้อจํากัดของหน่วยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ซ่ึงผลการวิเคราะห์จะช่วยสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ              
พ.ศ.๒๕๖๖ หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจําปี 
งบประมาณพ.ศ.๒๕๖๖ ฉบับนี้ จะช่วยยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน 
ภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะส่งผลต่อคะแนนระดับประเทศให้ดียิ่งข้ึนต่อไป 

 
 



1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของเทศบาลตําบลสันป่าม่วง อําเภอเมืองพะเยา 
จังหวัดพะเยา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของเทศบาลเทศบาลตําบลสันป่าม่วง 
อําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ คะแนนภาพรวมของหน่วยงาน เท่ากับ
ร้อยละ ๙๗.๗๘ คะแนน ซ่ึงอยู่ในระดับผลการประเมิน ระดับ ผ่านดี โดยมีผลคะแนนเรียงตามตัวชี้วัด ดังนี้ 
ตัวชี้วัดท่ี ๑ การปฏิบัติหน้าท่ี ได้คะแนน 100 คะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี ๒ การใช้งบประมาณ ได้คะแนน 98.96 คะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี ๓ การใช้อํานาจ ได้คะแนน 100 คะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนน 100 คะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนน 100 คะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี ๖ คุณภาพการดําเนินงาน ได้คะแนน 94.80 คะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนน 90.17 คะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี ๘ การปรับปรุงระบบการทํางาน ได้คะแนน 93.48 คะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี ๙ การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนน 100 คะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี ๑๐ การป้องกันการทุจริต ได้คะแนน 100 คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปี พ.ศ. 
๒๕๖๖ 

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

ลําดับ 
หัวข้อ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคําถาม การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

1. 
กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ี
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ                       

EIT ข้อ e1 
 

จากผลการประเมิน ITA ประจําปี ๒๕๖๖ ในเรื่อง 
ข้อ e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
ในส่วนท่ี สํานักงาน ป.ป.ช. ลงสํารวจ ซ่ึงได้คะแนน 
86.80 คะแนน ซ่ึงแสดงให้เห็นว่ามีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า 
การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ี
กําหนด = หน่วยงานควรระบุท้ังข้ันตอนและ
ระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
แต่ละข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) หรือคู่มือการ
ให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรนําข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทําเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ี
สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์
หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานท่ีตั้งตามความ
เหมาะสม 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นท่ี 2 การให้บริการและระบบ  E-Service 

ลําดับ 
หัวข้อ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคําถาม การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

2. 
การให้บริการและ
ระบบ  E-Service 

EIT ข้อ e๑0 
 

จากผลการประเมิน ITA ประจําปี ๒๕๖๖ ในเรื่อง
การให้บริการและระบบ  E-Service พบว่า
ประเด็นท่ีหน่วยงานควรพัฒนาปรับปรุงให้ดีข้ึน 
ข้อ e๑0 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถแจ้ง 
ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าท่ี
มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี หรือไม่ ใน
ส่วนท่ี สํานักงาน ป.ป.ช. ลงสาํรวจ ซ่ึงได้คะแนน 
60.00 คะแนน  ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า มีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามี
ช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน = หน่วยงานควรเผยแพร่
ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มี
มาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดท่ี
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น 
บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน เป็นต้น  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นท่ี 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ลําดับ 
หัวข้อ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคําถาม การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

3. 
ช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ 

EIT ข้อ e๘ 
 

จากผลการประเมิน ITA ประจําปี ๒๕๖๖ ในเรื่อง
หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถติชมหรือแสดง
ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม่ ข้อ e๘ ซ่ึงได้คะแนน 70.00 คะแนน มี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่
ทราบว่ามีช่องทางรับฟังคําติชมหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ = 
หน่วยงานควรจัดทําและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ 
- สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นท่ีมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง (อ้างอิง
จาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าว
ในจุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย
และสะดวกในการใช้งาน 

 

ประเด็นท่ี 4  กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ลําดับ 
หัวข้อ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคําถาม การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

4. 
กระบวนการกํากับ
ดูแลการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

OIT      ข้อ i๒๒ 
 

จากผลการประเมิน ITA ประจําปี ๒๕๖๖ ในเรื่อง
บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด ข้อ i๒๒ ซ่ึงได้คะแนน 100 คะแนน ซ่ึงควร
รักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ทํางานอย่างต่อเนื่อง 

 

 

 

 

 



ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 

ลําดับ 
หัวข้อ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคําถาม การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

5. 
กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและ
การจัดซ้ือจัดจ้าง 

IIT ข้อ i๘ 
 

จากผลการประเมิน ITA ประจําปี ๒๕๖๖ ในเรื่อง
ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ มากน้อยเพียงใด ข้อ i๘ ได้คะแนน 
96.88 คะแนน บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่
เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ = 
หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มี
ส่วนร่วมในการจัดทําแผนการดําเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) 
หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกํากับติดตาม
แผนการดําเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
(อ้างอิงจาก o12) เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วน
ร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และ
เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล 

ลําดับ 
หัวข้อ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคําถาม การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

6. 
กระบวนการ
ควบคุม 
ตรวจสอบการ
ใช้อํานาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 

IIT ข้อ i๑๖ 
 

จากผลการประเมิน ITA ประจําปี ๒๕๖๖ ในเรื่อง ท่าน
เคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทําธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด ข้อ i๑๖ ซ่ึงได้คะแนน 
100 คะแนน ซ่ึงควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทํางานอย่างต่อเนื่อง 

 

 

 

 

 



ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ลําดับ 
หัวข้อ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคําถาม การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

๗.กลไกและ
มาตรการใน
การแก้ไขและ
ป้องกันการ
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

EIT ข้อ e15 
 

จากผลการประเมิน ITA ประจําปี ๒๕๖๖ ในเรื่อง 
หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ �น มากน้อย

เพียงใด ข้อ e15 ซ่ึงได้คะแนน 97.75 คะแนน 
มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากเท่าท่ีควร = หน่วยงานควรมีการกําหนด
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ท่ี
มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมท่ีเสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงาน
ผลการดําเนินงานป้องกันการทุจริตประจําปีท่ีมีโครงการ/
กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 

 

 

 



ส่วนที่ ๒ การนําผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ประเด็น วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

๑. กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

- ให้หน่วยงานจัดทําคู่มือหรือมาตรฐานการ 
ปฏิ บั ติ ง าน ขึ้นมา เ พื่อ นํ า ไป เผยแพร่ ใ ห้

เจ้าหน้าที่ทุกคนรับทราบข้อมูลและปฏิบัติ
ตามคู่มือดังกล่าว   

- สํานักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
 

 ให้ผู้บังคับบัญชากํากับติดตามและชี้แจงทําความ
เข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติตามคู่มือ เพื่อลดการ
เผชิญหน้าหรือการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่  

 

-กรณีการกําชับและติดตาม
จะดําเนินการตลอดทั้ง
ปีงบประมาณ (1 ต.ค. 66 – 
30 ก.ย. 67) 

 

ประเด็น วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

๒. การให้บริการและระบบ E-
service 

1.ต้องจัดทําข้อมูลข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ
ทุกภารกิจภายในหน่วยงาน 
2.จัดกิจกรรมที่มีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าร่วมกับทางหน่วยงานและ
รับฟังข้อเสนอแนะต่างๆ  

- สํานักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 

1.ให้ผู้บังคับบัญชาเน้นย้ํากับเจ้าหน้าทุกท่าน 

2.จัดกิจกรรมและเปิดช่องทางให้ประชาชนแสดง
ความคิดทั้งทางออนไลน์และออฟไลน์  

 

ตลอดทั้งปีงบประมาณ 
(1 ต.ค. ๖๖ – 30 
ก.ย. 67) 

๓. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

- จัดทําช่องทางที่ประชาชนสามารถติชมหรือ
แสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ โดยประชาชน
สามารถเข้าถึงได้สะดวกมากขึ้น ทั้งทาง
ออนไลน์และออฟไลน์  
 
 

- สํานักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 

- จัดให้มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนที่เข้าถึงได้ง่าย 
เช่น Facebook Line ไปรษณีย์ หรือหมายเลข
โทรศัพท์ผู้บริหารโดยตรง  

 

ตลอดทั้งปีงบประมาณ 
(1 ต.ค. ๖๖ – 30 
ก.ย. 67) 

 



ประเด็น วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

๔.กระบวนการกํากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

- จัดตั้งมาตรการด้านความเสี่ยงที่อาจจะ
เกิดขึ้นได้ เช่น มาตรด้านการรับสินบน หรือ
การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ  

 

- สํานักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 

- โดยให้ทุกส่วนงานร่วมกันจัดตั้งมาตรการและ
เผยแพร่ชี้แจงรายละเอียดให้กับเจ้าหน้าที่ทุกท่าน
รับทราบเพื่อปฏิบัติตาม 
 
 

ตลอดทั้งปีงบประมาณ 
(1 ต.ค. ๖๖ – 30 
ก.ย. 67) 
 

 

ประเด็น วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

๕.กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

-ให้หน่วยงานจัดทํารายงานผลการดําเนินงาน
เป็นประจํา 
 
 

- สํานักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 

- เจ้าหน้าที่และบุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมใน
การดําเนินงานสรุปผลงานดําเนินงานหรือการใช้
งบประมาณ แบบรายไตรมาส หรือรายเดือน เพื่อ
ความโปร่งใสในการทํางานและมีประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 

ตลอดทั้งปีงบประมาณ (1 
ต.ค. ๖๖ – 30 ก.ย. 67) 

 

ประเด็น วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

๖.กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อํานาจและ
การบริหารงานบุคคล 

- ให้เจ้าหน้าที่จัดทําหลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ครบตาม
องค์ประกอบ  
 
 

- สํานักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 

-ให้มีการจัดทําบันทึกสถิติการโอนย้ายหรือการ
ที่เจ้าหน้าได้มีการเข้ารับฝึกอบรมต่างๆ ร่วมถึง
การตั้งหลักเกณฑ์พัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
หน่วยงาน  

ตลอดทั้งปีงบประมาณ (1 ต.ค. 
๖๖ – 30 ก.ย. 67) 
 

 



 

ประเด็น วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

๗.กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

จัดทําช่องทางสําหรับรับแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจิตร ที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้
สะดวกมากขึ้น ทั้งทางออนไลน์และออฟไลน์  
 
 

- สํานักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
 

- จัดให้มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนที่เข้าถึงได้ง่าย 
และโดยมีข้อบังคับหรือกฎระเบียบที่คุ้มครองผู้ที่
ต้องการร้องเรียนเพื่อที่ผู้ร้องจะได้เชื่อมั่นในการที่
จะแจ้งเบาะแสต่างๆ  

ตลอดทั้งปีงบประมาณ (1 
ต.ค. ๖๖ – 30 ก.ย. 67) 



ส่วนท่ี ๓ การวิเคราะห์ข้อจํากัดของหน่วยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
๑. ข้อจํากัดด้านบุคลากร เหตุเพราะบุคลากรในหน่วยงานมีจํานวนท่ีจํากัดและบางตําแหน่งยังว่างอยู่ทําให้
หนึ่งคนปฏิบัติหน้าท่ีหลายตําแน่ง จึงทําให้บางโครงการหรือกิจกรรมมิอาจทําได้ 
๒. ข้อจํากัดด้านงบประมาณ  งบประมาณท่ีมีอยู่อย่างจํากัดและอุดหนุนมาล่าช้าไม่เพียงพอต่อการดําเนินงาน 
๓. ข้อจํากัดด้านเทคโนโลยี....ความเสถียรของระบบอินเตอร์เน็ตของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกในการตอบข้อ
คําถาม EIT และผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก จํานวนมากเป็นผู้สูงอายุซ่ึงหลายท่านไม่สามารถใช้
อินเตอร์หรือเทคโนโลยีได้ ดังนั้นเม่ือเจ้าหน้าท่ีขอความร่วมมือจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกในการตอบข้อ
คําถาม EIT ทําให้ไม่สามารถเป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
๔. ข้อจํากัดด้านสภาพพ้ืนท่ี มีบางหมู่บ้านท่ีอยู่ห่างไกลในพ้ืนท่ีป่าทําให้สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ 
๕. ข้อจํากัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดํารงชีวิตของคนในพ้ืนท่ี ขาดความร่วมมือของบุคลากรในองค์กรใน
บางคนเนื่องจากมีภารกิจท่ีหลากหลายและยังไม่เห็นถึงความสําคัญในการตรวจประเมิน ita  


