
ส�วนราชการ  สํานักปลัดเทศบาลตําบลสันป�าม�วง    อําเภอเมือง  
ท่ี      พย  ๕๕๐๐๑/                                    
เรื่อง สรุปสถิติและผลการประเมินความพึงพอใจของผู.มารับบริการศูนย/ข.อมูลข�าวสาร
 
เรียน นายกเทศมนตรีตําบลสันป�าม�วง

เรื่องเดิม   
ตามท่ี เทศบาลตําบลสันป�าม�วงได.ประกาศจัดต้ังศูน

ตุลาคม ๒๕๕๓ เพ่ือให.เป5นไปตามพระราชบัญญัติข.อมู

ข.อเท็จจริง 
ในการนี้ จึงขอสรุปสถิติและ

งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ โดยรายละเอียด

ข.อเสนอแนะ/พิจารณา 
 จากการวิเคราะห/ผลการประเมินฯ ในครั้งนี้ เพ่ือปรับปรุง หาแนวทางในการแก.ไขในในประเด็นข.อท่ีมีคะแนน
ตํ่าสุด เพ่ือยกระดับให.มีคะแนนสูงยิ่งข้ึนตามเกณฑ/การประเมิน และจากข.อเท็จจริง ดังกล�าวข.างต.น 
แจ.งผลการประเมินฯ ประจําป>งบประมาณ 
ประโยชน/ในการปรับปรุงการให.บริการตามภารกิจต�างๆ
โดยท่ัวกัน  

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 

                                                                                                                             

              (ลงชื่อ

                                                      
 

ความเห็น   
………..………………………………..…………………..
 

 
(นายดําเนิน  เสนาะสําเนียง

    หัวหน�าสํานักปลัดเทศบาลตําบลสันป�าม�วง
 

  
 

               
                 

 

ตําบลสันป�าม�วง    อําเภอเมือง    จังหวัดพะเยา 
                      วันท่ี     ๕   มกราคม ๒๕๖๖ 

ความพึงพอใจของผู.มารับบริการศูนย/ข.อมูลข�าวสาร ประจําป>งบประมาณ พ

ตําบลสันป�าม�วง 

บลสันป�าม�วงได.ประกาศจัดต้ังศูนย/ข.อมูลข�าวสารเทศบาลตําบลสันป�าม�วง ข้ึนเม่ือ วันท่ี 
เพ่ือให.เป5นไปตามพระราชบัญญัติข.อมูลข�าวสารของทางราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ 

และแบบสอบถามความพึงพอใจของผู.มารับบริการศูนย/ข.อมูลข�าวสาร
โดยรายละเอียดปรากฏตามเอกสารแนบ 

จากการวิเคราะห/ผลการประเมินฯ ในครั้งนี้ เพ่ือปรับปรุง หาแนวทางในการแก.ไขในในประเด็นข.อท่ีมีคะแนน
ตํ่าสุด เพ่ือยกระดับให.มีคะแนนสูงยิ่งข้ึนตามเกณฑ/การประเมิน และจากข.อเท็จจริง ดังกล�าวข.างต.น 
แจ.งผลการประเมินฯ ประจําป>งบประมาณ ๒๕๖๕ ให.บุคลากรภายในเทศบาลตําบลสันป�าม�วงรับทราบ

ตามภารกิจต�างๆ และเผยแพร�ผ�านเว็บไซต/หลักของเทศบาลให.บุคคลภายนอกทราบ

 

                                                                                                                             

ลงชื่อ)     
(นางแสงดาว  ทิพย/เนตร) 

                เจ.าพนักงานธุรการ 

            ความเห็น   
………..………………………………..………………….. ………..………………………………..…………………..

เสนาะสําเนียง)                    (นายณทองเดช  ชาญยา
เทศบาลตําบลสันป�าม�วง                                 ปลัดเทศบาลตําบลสันป�าม�วง

       (นายสมชาย  จินะ)  
                 นายกเทศมนตรีตําบลสันป�าม�วง 

�����ก��	
�� 

ประจําป>งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ 

ย/ข.อมูลข�าวสารเทศบาลตําบลสันป�าม�วง ข้ึนเม่ือ วันท่ี ๑ 
๒๕๔๐ นั้น 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผู.มารับบริการศูนย/ข.อมูลข�าวสาร ประจําป>

จากการวิเคราะห/ผลการประเมินฯ ในครั้งนี้ เพ่ือปรับปรุง หาแนวทางในการแก.ไขในในประเด็นข.อท่ีมีคะแนน
ตํ่าสุด เพ่ือยกระดับให.มีคะแนนสูงยิ่งข้ึนตามเกณฑ/การประเมิน และจากข.อเท็จจริง ดังกล�าวข.างต.น เห็นควรพิจารณา   

ในเทศบาลตําบลสันป�าม�วงรับทราบเพ่ือนําไปใช.
ผ�านเว็บไซต/หลักของเทศบาลให.บุคคลภายนอกทราบ

                                                                                                                               

  
………..………………………………..………………….. 

นายณทองเดช  ชาญยา)  
ปลัดเทศบาลตําบลสันป�าม�วง 



สรุปสถิติและผลการประเมินความพึงพอใจของผู�ใช�บริการศูนย ข�อมูลข!าวสารเทศบาลตําบลสันป%าม!วง 
ประจําป'งบประมาณ ๒๕๖๕ 

 
 สถิติผู�มารับบริการและสรุปผลความพึงพอใจของประชาชนผู�รับบริการศูนย!ข�อมูลข"าวสารของ
เทศบาลตําบลสันป&าม"วง ต้ังแต"วันท่ี ๓1 ตุลาคม 256๔ – 3๐ กันยายน 256๕ ซ่ึงมีผู�ตอบแบบสอบถาม
จํานวน 5 ราย โดยมีรายละเอียด ดังนี้   

 ส"วนท่ี 1 ข�อมูลท่ัวไป 

 1) เพศ 
  เพศหญิง จํานวน 4 คน คิดเป<นร�อยละ 80    
  เพศชาย จํานวน 1คน  คิดเป<นร�อยละ20 

 2) อายุ 
  15-30 ป@  จํานวน 1 คน คิดเป<นร�อยละ 20 
  31-40ป@  จํานวน 2 คน  คิดเป<นร�อยละ 40 
  41-50 ป@  จํานวน 1 คน  คิดเป<นร�อยละ 20 
  60 ป@ข้ึนไป จํานวน 1 คน  คิดเป<นร�อยละ 20 

 3) ระดับการศึกษา 
  มัธยมศึกษาตอนต�น  จํานวน 1 คน  คิดเป<นร�อยละ 20 
  อนุปริญญาตรี หรือ ปวส.  จํานวน 1 คน  คิดเป<นร�อยละ 20 
  ปริญญาตรี  จํานวน 3 คน  คิดเป<นร�อยละ 60     

 4) อาชีพ 
  นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 1 คน  คิดเป<นร�อยละ 20 
  ข�าราชการ  จํานวน 1 คน  คิดเป<นร�อยละ 20 
  ประกอบธุรกิจส"วนตัว จํานวน 1 คน  คิดเป<นร�อยละ 20 
  พนักงานบริษัท/ห�างร�าน  จํานวน 1 คน  คิดเป<นร�อยละ 20 
  รับจ�างท่ัวไป  จํานวน 1 คน  คิดเป<นร�อยละ 20 

 5) รายได�เฉลี่ยต"อเดือน 
  5,000-10,000 บาท  จํานวน 2 คน  คิดเป<นร�อยละ 40 
  10,001-15,000 บาท  จํานวน 1 คน  คิดเป<นร�อยละ 20 
  15,001-20,000 บาท  จํานวน 1 คน  คิดเป<นร�อยละ 20 
  20,001 บาทข้ึนไป  จํานวน 1 คน  คิดเป<นร�อยละ 20 

 ส"วนท่ี 2 ความพึงพอใจ 

 1) การให�บริการศูนย!ข�อมูลข"าวสารของเทศบาลตําบลสันป&าม"วง 
- มีผู�ตอบมากท่ีสุด จํานวน 5 คน  คิดเป<นร�อยละ 100 

 2) การให�บริการของพนักงานเจ�าหน�าท่ี 
- มีผู�ตอบมากท่ีสุดจํานวน 5 คนคิดเป<นร�อยละ 100 

 3) ความรวดเร็วในการให�บริการ 
  - มีผู�ตอบมากท่ีสุดจํานวน5 คนคิดเป<นร�อยละ100 
 4) ข�อมูลถูกต�อง ครบถ�วน   
  - มีผู�ตอบมากท่ีสุดจํานวน5 คนคิดเป<นร�อยละ100 



 
 

หัวข�อ 
ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด(5 
คะแนน) 

มาก 
(4 คะแนน) 

ปานกลาง 
(3 คะแนน) 

น�อย 
(2 คะแนน) 

น�อยท่ีสุด 
(1 คะแนน) 

1.การให�บริการศูนย!ข�อมูลข"าวสารของ
เทศบาลตําบลสันป&าม"วง 

5(100)     

2.การให�บริการของพนักงาน/เจ�าหน�าท่ี
ประจําศูนย! 

5(100)     

3.ความรวดเร็วในการให�บริการ 5(100)     
4.ข�อมูลถูกต�อง ครบถ�วน 5(100)     
ความถ่ีสะสม : จํานวนผู�ตอบ 
จํานวนข�อ 

20 = 5 
4 

    

คะแนนท่ีได� :ความถ่ีสะสม x ค"าคะแนน 5 x 5 = 25     
คะแนนรวม 25 
คะแนนเฉลี่ย  25 = 5 

5 
 
 
เกณฑ!การประเมินความพึงพอใจโครงการ 
 ค"าเฉลี่ย  ความหมาย 
 4.51 - 5.00     ดีมาก 
 3.51 - 4.50  มาก 
 2.51 - 3.50  ปานกลาง 
 1.51 - 2.50    พอใช� 
 0.00 - 1.50    ควรปรับปรุง 
 

 ส"วนท่ี 3 ปOญหาและข�อเสนอแนะในการรับข�อมูลข"าวสารจากศูนย!ข�อมูลข"าวสารเทศบาลตําบลสันป&า
ม"วง  อําเภอเมืองพะเยา  จังหวัดพะเยา 
 - ไม"มี 
 
 สามารถสรุปได�ว!า ความพึงพอใจของประชาชนผู�รับบริการศูนย ข�อมูลข!าวสาร ได�คะแนนความ
พึงพอใจเท!ากับ 5  มีความพึงพอใจอยู!ในระดับ “ดีมาก” 
 
 
 
 


